Workbook

Aula 01

VWER. R.K.S. HEGEE
@ INSTAGRAM PARA
NEGOCIOS



Bem-vinda, bem-vindo
a primeira aula de tres
deste Workshop pratico.

Quero que nestas 3 aulas aprenda
a usar o Instagram para divulgar o
seu negdcio no online!

O que tem de fazer:
Siga a @anamendesconsultoria no
Instagram porque partilho por |a
conteudo exclusivo diariamente.
Junte-se ao grupo do Facebook para
apresentar o exercicio pratico de cada aula

Junte-se ao grupo do WhatsApp
@ para partilhas mais rapidas como
por exemplo link acesso aulas.

Agarre o planner do workshop
no grupo do Facebook

Para quem complete todas as atividades do nosso planner, tera um
bonus surpresa no final do Workshop. Garanto-lhe que vai valer a penal

Va ja ao grupo do Facebook e apanhe o seu planner!


https://www.instagram.com/anamendesconsultoria
https://www.facebook.com/groups/workshopinstagraparanegocios
https://chat.whatsapp.com/FHrdtX7wTKZ4sAFiFW8bW2

Calendario das aulas

12 AULA

21:30H

QUINTA - 09/12

22 AULA

21:30H

33 AULA

21:30H

DIRETO 01

21:30H

DIRETO 02

21:30H

DIRETO 03

21:30H

Onde pode assistir as aulas

Todas as aulas vao realizar-se em direto no Zoom.
Recebera o seu link de acesso no dia de cada aula.

Como obter o certificado de presenca

A formadora emitira um certificado de presenca assinado, caso

frequente as 3 aulas ao vivo. Temos como comprovar a sua
comparéncia no Zoom, pelo aparega ao vivo.

No final para solicitar o seu certificado de presenca deve enviar-nos
os seguintes dados: Nome completo, n.° cartao de cidadao e data de

validade.

Esses dados pessoais serao utilizados com a finalidade especifica e exclusiva
para emissao do Certificado de Presenca e apagados apds emissdo do mesmo.

Pedido de informacoes

Para quaisquer duvidas que queira esclarecer
entre em contacto com info@anamendes.com.pt



Breve apresentacao
da formadora
Ana Mendes

Uma das formadoras pioneiras na Europa na
formacao as Empresas e Profissionais sobre a
utilizacao profissional do Facebook e Instagram
(+5500 alunos no formato presencial).

Consultora de Empresas especializada na utilizagao
das Redes Sociais Facebook e Instagram em varios
setores de atividade (retalho, vinhos, imobiliaria,
desporto, industria, automaével, industria, bens de
grande consumo, organiza¢cdes governamentais,
entre outras).

Formacodes personalizadas nas empresas dedicadas
ao tema “Como potenciar as vendas no Instagram”.
Formadora na Associagao Portuguesa de
Anunciantes.

Docente da disciplina Redes Sociais Il na
Pés-Graduacao Digital Business na Porto
Business School.

Autora do livro “Gestao de Redes Sociais para
Empresas, casos praticos de empresas e
empreendedores portugueses” editado pela
Marcador.



Exercicio
pratico aula 1

Nesta aula dou-lhe uma tarefa
concreta para realizar.

Criar ou mudar a sua bio no
Instagram que é como quem diz o
seu “cartao de visita” no Instagram.
Se quiser pode publicar o antes e o
depois no Grupo do Facebook.

Passatempo oferta livro

EESTM Estou a fazer um passatempo de oferta do meu
E
Livro “Gestao de Redes Sociais para Empresas”.

Em cada uma das 3 aulas, ofereco um livro a

@ : s . .
He X melhor histéria no Instagram que mencionar a

conta @anamendesconsultoria




O Instagram
em Portugal

Deixo-lhe alguns numeros
chave sobre o Instagram.

O Instagram é a 32 rede social em Portugal,
mas a que mais cresce nos ultimos anos.

Em 2021 conta ja com quase 7 milhdes de utilizadores em Portugal.

O alcance organico médio nas publicacdes no Instagram pode chegar
aos 25% da sua base de seguidores contra cerca de 2% de alcance
organico médio no Facebook.

Isto quer dizer que em média por cada 1000 seguidores, 250 vé as suas
publicacdes no Instagram sem que tenha que investir em anuncios.
Ja no Facebook em média por cada 1000 fas, 20 vé as suas publicagoes.

Isto significa que consegue chegar organicamente a muitas mais
pessoas no Instagram do que no Facebook, mesmo que tenha
uma comunidade mais pequena no Instagram.

A interagao de uma publicacéao é em geral
superior no Instagram face ao Facebook.

Fagca uma experiéncia publique o mesmo post
no Facebook e no Instagram e analise.

Depois envie-me uma mensagem no Instagram em @anamendesconsultoria
e conte-me qual é que teve uma maior interacao.



Erros no instagram

Na aula referi os 3 ERROS que pode estar
a cometer na sua conta de Instagram:

1. Antes da Estratégia no Instagram reflita sobre a sua Estratégia de Negdcio.
2. Falta de clareza com que se apresenta no Instagram.

3. Desconhecimento do perfil do Cliente ideal (persona).

4. Proporcao desequilibrada entre posts comerciais e nao “comerciais”.

5. Basta criar conteudo e publicar.

Na sua opiniao quais os 3 ERROS
que eventualmente pode estar a
cometer no Instagram?

Erro #1 | Como pode corrigir?

Erro #2 | Como pode corrigir?

Erro #3 | Como pode corrigir?




Exercicio pratico

Vamos trabalhar na sua bio.

Para chegar a versao final do texto (sdo 150 caracteres)
use estes pontos na sua reflexao:

01 O que faz (qual é a sua area de atuacgao)
[

02 Como faz — quer destacar a transformacao que a sua

e atividade traz a vida dos seus clientes ou seja como é que
0 seu produto ou servigo torna a vida das pessoas melhor?
Uma outra forma de expressar o que deve colocar aqui é a
sua proposta de valor no nicho em que opera.

03 Identifique para quem se dirige (opcional), para quem
® s3o direcionados os seus produtos e/ou servicos.

04 Consegue identificar um fator de diferenciagdo na forma como atua.
[

0 5 Se é profissional liberal, pode introduzir um fator
e que lhe confira confianca, credibilidade, autoridade
a sua prestacao de servicos como por exemplo:
Uma certificacao que tenha, os seus anos de
experiéncia pratica, um prémio que tenha recebido.

0 6 Se ainda tiver espaco introduza uma chamada para a agao
e (0 que é que quer que as pessoas facam a seguir depois de
verem a sua bio) por exemplo:
Envie-me uma mensagem; conheg¢a mais pormenores aqui, etc



Notas importantes:

m Pode e deve utilizar a sua palavra-chave mais importante no @nomede
utilizador (por exemplo nutricionista) ou no nome (o que esta a bold).

m Nao use #hashtags na bio.

= Nao mencione outra conta @nomedeutilizador a menos que seja um

outro negécio que tenha.

m Nao use outro tipo de letra diferente da do Instagram.

m Pode usar emoji’s para facilitar a leitura do texto.

m Nao gaste caracteres com email, WhatsApp. Deixe isso para o campo

contactos.

m Escolha a categoria que mais representa o seu negécio. MAS se
escolher empreendedor tera acesso a todas as musicas no Reels.

Exemplo:

< claudiasantos.familiapositiva

150 1579 488
Publicagdes Seguidores A seguir

Educadora do Sono Familiar

Salde/Beleza

Mée 4 &3 Ajudo bebés/mées a dormirem melhor em
28 dias

Ha 7 anos a Educar Familias sobre o Sono e Educagéo
Parental com Sleep Talk (em certificagdo)
familiapositiva.pt/workshop-sono-infantil-dez-21/
Seguido por lugardemae.oficial, techwithapointyhat
e 16 outras pessoas

A seguirv Mensagem Contactar v
Sono Certificagbes Familia Ao vivo Mentoria

Instagram: @claudiasantos.familiapositiva

Profissional liberal

Instagram: @hussebraga

Empresa

< hussebraga Q

\ég 1518 1013 4n
4 Publicagées Seguidores A seguir

HUSSE BRAGA - Petfood

Produtos para animais de estimacéo

|*4 Rag&o Super Premium cdo ¥ e gato

| Produtos naturais para animais + saudaveis @
| &5 Entregas personalizadas - 24h

| Shop &

portugal.husse.com

Entrega GRATIS ao Domicilio, Braga, Portugal
Seguido por anselmorosajoalheiro

A seguirv Mensagem Contactar
Prensado a... Entregas Gr... Servigo Marcado A... Amostra Gr...




O que tem de
fazer a sequir:

Publique no grupo uma imagem
do antes e depois da sua bio.
Eu e a minha equipa daremos
feedback a sua proposta.

Siga-me no Instagram, partilho
diariamente dicas sobre como usar
corretamente o Instagram Profissional.

Encontramo-nos
na aula 02

Quinta | 09/12 | 21:30h



https://www.instagram.com/anamendesconsultoria
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